
 Mutuelle Santé BFC — Référentiel d'évaluation — synthèse 
RÉGION BOURGOGNE-FRANCHE-COMTÉ 

Référentiel d'évaluation du dispositif / synthèse 

Finalités du référentiel 

Le référentiel d'évaluation remplit trois fonctions selon les parties prenantes : 

Élus 
régionaux 

Rendre compte de l'impact politique — résidents couverts, équité territoriale, effet sur l'accès aux soins, 
gain de pouvoir d'achat, usage des programmes de prévention. 

DG & 
Directions 

Piloter opérationnellement — maîtrise tarifaire, qualité de service, pérennité, conformité des 
engagements AMI. 

Partenaires Partager un langage commun, s'engager sur la production de données, bénéficier d'une lecture partagée 
des résultats (opérateur, ARS, Assurance Maladie, collectivités préfiguratrices). 

Tableau de synthèse des indicateurs 

# Intitulé Axe Fréquence Source Niveau de 
lecture 

Lien AMI 

I1 Adhérents actifs Déploiement Trimestriel Opérateurs Politique + 
DG 

§6.2 — cible 
28-30k 

I2 Couverture territoriale (% 
EPCI) 

Équité 
territoriale 

Annuel Opérateurs Politique + 
Partenaires 

§6.2 — ≥ 30 % 
communes 

I3 Cotisation profil de 
référence 

Tarif Annuel Opérateurs DG + 
Partenaires 

§5.3.1 — 
−20/25 % 
marché 

I4 Taux d'évolution tarifaire Maîtrise 
économique 

Annuel Opérateurs + 
DREES 

DG §5.3.3 — 
encadrement 
contractuel 

I5 Part publics prioritaires Équité sociale Annuel Opérateurs Politique + 
DG 

§2.6 — 
objectifs 
dispositif 

I6 Part adhérents zones 
rurales / ZSD 

Équité 
territoriale 

Annuel ARS × 
Opérateurs 

Politique §6.2 — ≥ 40 % 
permanences 
ZIP/ZAC 

I7 Taux de renouvellement Qualité / 
fidélisation 

Annuel Opérateurs DG §6.2 — 
résiliation ≤ 8 
% 

8 Personnes adressées C2S 
(opérateur) 

Accès aux droits Trimestriel Opérateurs Politique + 
DG 

Non-recours — 
engagement 
convention 

I9 Gain de pouvoir d'achat 
estimé (€) 

Impact global Annuel Opérateurs + 
DREES 

Politique 
(comm.) 

§5.3.1 — 
différentiel 
tarifaire 

I10a Taux d'usage prévention — 
global 

Santé publique 
AMI 

Annuel Consolidation 
reportings 
trimestriels 

Politique + 
DG 

§5.2 — critère 
sélection 16 pts 

I10b Taux d'usage par levier (×5) Santé publique 
AMI 

Annuel Reportings 
trimestriels 
opérateurs 

DG + ARS §5.2 — Axes 
1/2/3 (5 
leviers) 
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