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L'ANNÉE 2024 EN BREF

FRÉQUENTATION

697 553 personnes 
accueillies

FINANCIER

2 582 098€ HT de CA (ventes 

hors compensation ou subventions)

RH

97 collaborateurs en CDI & 
4 apprentis

COMMUNICATION

2 370 followers Instagram

12 526 followers Facebook
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FRÉQUENTATIONS CUMULÉES

PISCINE OLYMPIQUE & PISCINE DU CARROUSEL 
La fréquentation totale cumulée pour l’année 2024 est de 654 
892 passages soit 48 765 passages de plus par rapport à l’année 
2023 (+ 8.05%). A titre de comparaison, en supprimant les 
périodes de juillet/Août sur les deux années en raison des 
travaux à la PODM en 2023, nous observons une progression de 
5% de la fréquentation générale.
Vous trouverez le détail de la fréquentation par familles : 
➔ 443 077 passages pour les espaces Aquatiques, fitness et 

bien-être en pratique libre soit 67,66 % de la fréquentation
➔ 51 178 présences dans nos activités aquatiques et fitness 

soit 7,81 % de la fréquentation
➔ 71 571 passages clubs soit 10,93 % de la fréquentation liée 

à l’augmentation du nombre d’enfants dans les écoles de 
natation encadrées par l’ADN.

➔ 80 289 passages pour les écoles primaires, secondaires et 
universitaires soit 12,26 % de la fréquentation

➔ 8 777 passages pour l’espace de plongée soit 1,34 % de la 
fréquentation soit une consolidation par rapport à 2023.
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FRÉQUENTATIONS CUMULÉES

CIME ALTITUDE 245

La fréquentation totale pour l’année 2024 est de 42 661 
passages, soit +12,49% par rapport à 2023, répartie de la façon 
suivante :
➔ 21 145 passages pour le public soit 49.57% de la 

fréquentation
➔ 17 311 passages soit 40.58% de la fréquentation. Nous 

accueillons des écoles primaires, des secondaires avec une 
convention avec le département pour les collégiens et la 
région pour les lycéens et des étudiants de la faculté des 
sports de Dijon. 

➔ 4 205 passages clubs & accueils jeunes loisirs soit 9.86% de 
la fréquentation
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ACCUEIL DU PUBLIC - LES SCOLAIRES

PISCINE OLYMPIQUE & PISCINE DU CARROUSEL 
Le public scolaire représente 12,26% de la fréquentation totale de l’établissement avec 80 289 passages, nous sommes en nette progression par 
rapport à 2023. L’ensemble des créneaux prévus au contrat sont proposés en début d’année scolaire à la commission d'attribution. 

Les associations sportives représentant 10,46% de la fréquentation totale des établissements avec  63 412 passages.

➔ Pour la Piscine Olympique, le public scolaire représente 17,17% de la fréquentation totale avec 52 181 passages, réparti de la façon suivante :
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ACCUEIL DU PUBLIC - LES SCOLAIRES

PISCINE OLYMPIQUE & PISCINE DU CARROUSEL 

➔ Pour la piscine du Carrousel, le public scolaire représente 11,51% de la fréquentation totale de l’établissement avec 39 393 passages, réparti 
de la façon suivante :
L’ensemble des créneaux prévus au contrat sont proposés en début d’année scolaire à la commission d'attribution. 
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ACCUEIL DU PUBLIC - LES SCOLAIRES

CIME ALTITUDE 245 

➔ Pour la salle d'escalade, le public scolaire représente 40,58% de la fréquentation totale avec 17 311 passages, réparti de la façon suivante :
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COMMUNICATION

POUR LES 3 ÉTABLISSEMENTS 
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QUALITÉ

POUR LES 3 ÉTABLISSEMENTS 

➔ La Piscine du Carrousel a obtenu le label Qualicert 
pour le référentiel « Activités de loisirs sportifs dans 
un centre sportif animé et géré pour le compte 
d’une collectivité publique ou à titre privé 
RE/UCP-Piscine » en juin 2024.

➔ La Piscine Olympique a réussi son audit de contrôle 
en avril 2024 et a reconduit son label Qualicert avec 
le même référentiel qu’à la piscine du Carrousel. 
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QUALITÉ - RÉCLAMATIONS

POUR LES 3 ÉTABLISSEMENTS 

RETOURS CLIENTS ➔  139 réclamations (hors gestes commerciaux) soit 0,0001 % de la 

fréquentation totale des 3 établissements
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CONSOMMATION - ENERGIES

PISCINE OLYMPIQUE  

➔ EAU : La consommation totale en eau est de 28 248 m3, soit -2,75% par rapport à 2023. Cela représente une moyenne de 2 354 m3 par mois.

En 2023, on peut observer une consommation importante d’eau en Août qui 
correspond aux remplissages des bassins et aux lavages des nouvelles masses 
filtrantes et un pic en octobre pour la mise en service et le lavage des tours de 
contact d’Ozone.

En 2024, la moyenne des consommations des six premiers mois est trop 
basses avec 1 400 m3 en raison d’une programmation des lavages de filtres 
insuffisants. La consommation sur les six derniers mois est plus conforme à un 
fonctionnement classique avec une moyenne hors vidange de 2 400 m3 par 
mois.
Le pic  5 969 m3 en décembre correspond aux remplissages des bassins après 
la vidange annuelle obligatoire.
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CONSOMMATION - ENERGIES

PISCINE OLYMPIQUE  

➔ CHALEUR : La consommation de chaleur en 2024 est de 3 118 MWh U, en hausse de +20% vs 2023.

En 2023, on observe un effondrement des 
consommations en raison de la fermeture au public 
pour travaux durant les mois de juillet et août.

En 2024, on observe des fortes augmentations de 
chauffage durant les mois de juin puis de septembre 
à décembre en raison des conditions 
météorologiques défavorables.
Nous observons que la courbe des DJU varie de la 
même manière.
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CONSOMMATION - ENERGIES

PISCINE OLYMPIQUE  

➔ ELECTRICITÉ : La consommation totale d’électricité est de 1 825 MWh, en diminution de 13 % par rapport à 2023 (soit -281 MWh) .

En 2023, on observe un effondrement des consommations en 
raison de la fermeture au public pour travaux durant les mois de 
juillet et août.

En 2024, nous avons une année pleine de fonctionnement mais 
nous observons une diminution important des consommations 
en raison de la mise en place de nouveaux matériels qui nous 
permettent de régler plus finement les appareils qui 
consomment le plus d’énergie.
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CONSOMMATION - ENERGIES

PISCINE DU CARROUSEL 

➔ EAU : La consommation totale en eau est de 30 662 m3, soit une réduction de 9,61 % par rapport à 2023. Cela représente une moyenne de 2 
555 m3 par mois

En 2023, on observe des pics de consommations en mars et 
août en raison d’un problème technique.

En octobre et décembre, les vidanges annuelles des bassins 
expliquent les surconsommations.

En 2024,la consommation de décembre est plus basse en 
raison du décalage de la vidange des bassins intérieurs en 
janvier 2025.
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CONSOMMATION - ENERGIES

PISCINE DU CARROUSEL 

➔ CHALEUR : La consommation de chaleur en 2024 est de 2 971 MwH, en hausse de + 14,71 % vs 2023 (soit + 381 MwH).

En 2024, on observe des fortes augmentations de chauffage 
durant les mois de juin, septembre, novembre et décembre 
en raison des conditions météorologiques défavorables.
Nous observons que la courbe des DJU varie de la même 
manière.

De manière générale, en comparaison avec la consommation 
de chaleur de la PODM, le choix d'implanter un bassin 
nordique est judicieux même avec une météo relativement 
défavorable cette année.
La piscine du Carrousel consomme 5 % de moins que la 
piscine olympique.
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CONSOMMATION - ENERGIES

PISCINE DU CARROUSEL 

➔ ELECTRICITÉ : La consommation totale d’électricité est de 1 874 MWh U, en hausse de + 2 % vs 2023 (soit + 31 MWh)

On observe sur stabilité dans les consommations entre 
les mois de 2023 et de 2024.

Un travail d’optimisation a débuté en décembre 2024 
qui devrait porter ses fruits avec une baisse des 
consommations en 2025.



17

CONSOMMATION - ENERGIES

CIME ALTITUDE 245

➔ EAU : La consommation annuelle est de 156 m3, soit une diminution de 33 m3 par rapport à 2023 ( -17,5% vs 2023).
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CONSOMMATION - ENERGIES

CIME ALTITUDE 245

➔ ELECTRICITÉ : La consommation annuelle est de 24 MWH, soit une baisse de 7,6 MWH par rapport à 2023 (soit - 24 % vs 2023)

En juillet 2024, on observe un pic en 
juillet car il y a eu un rattrapage des 
consommation des mois de mars à juin 
en raison d’un problème technique sur 
le compteur.



19

LES RESSOURCES HUMAINES

POUR LES 3 ÉTABLISSEMENTS 

Services

Nombre de 

Salariés

Nombre 

ETP % en ETP
Equipe de 

Direction 5 5 7,60%

Equipe 

Aquatique 43 27,04 41,30%

Equipe Plongée 7 2,4 3,70%

Equipe Escalade 4 4 6,10%

Equipe Fitness 5 1,7 2,60%

Equipe Accueil 17 11,6 17,70%

Equipe Entretien 13 11,7 17,90%

Equipe 

Technique 3 2 3,10%

97 65,44

Cela a représenté un volume global de 51 formations au total sur l’année. Les principales formations s’organisent autour des thèmes de la 
sécurité, de la prévention pour la partie aquatique et sur la formation continue pour les personnes Entretien & Accueil. 



20

FINANCIER 

POUR LES 3 

ÉTABLISSEMENTS 

➔ Compte d’exploitation 
consolidé 2024



Merci


