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PREAMBULE

La gestion du Fonds de Solidarité pour le logement est assurée par Dijon Métropole
pour les habitants des communes suivantes -

AHUY FENAY PERRIGNY-LES-DIJON
BRESSEY-SUR-TILLE FLAVIGNEROT PLOMBIERES-LES-DIJON
BRETENIERE FONTAINE-LES-DIJON QUETIGNY

CHENOVE HAUTEVILLE-LES-DIJON | SAINT-APOLLINAIRE
CHEVIGNY-SAINT-SAUVEUR | LONGVIC SENNECEY-LES-DIJON
CORCELLES-LES-MONTS MAGNY-SUR-TILLE TALANT

DAIX MARSANNAY-LA-COTE NEUILLY

DIJON OUGES CRIMOLOIS

Les demandes relatives aux communes hors Meétropole dijonnaise relevent de
la compétence du Conseil Départemental de la Cote-d’Or.

Ce fonds mutualise :

* Les aides financiéres au titre de l'accés au logement: dépot de garantie,
financement du premier loyer, kit premiere nécessité, participation a
lassurance habitation pour la premiere année, participation a l'accés au
numérique.

e Les aides financiéres au titre du maintien dans le logement (impayés de loyers,
d’énergie, d’eau, d’assurance locative et de téléphone).

* Les actions préventives : commission technique.

 [’accompagnement social: le fonds prescrit, finance et met en ceuvre
des mesures d’Accompagnement Social Lié au Logement (ASLL), les actions
collectives et le fonds travaux.

Ce reglement prend en compte la démarche relative a la déclinaison du territoire
accéléré Logement d’Abord (LDA) sur le territoire métropolitain.

Une attention particuliére est donnée au premier accés dans un logement et au
maintien dans les lieux :

e Prévenir les impayés en renforcant I'étayage social en amont de I’entrée dans
les lieux pour les personnes repérées avec des besoins.

e Accompagner les publics demandeurs et repérés par les travailleurs sociaux
dans leur apprentissage de leur nouveau statut de locataire.

¢ Favoriser le maintien dans les lieux et prévenir les expulsions en soutenant les
ménages en difficultés dans les meilleurs délais en lien étroit avec les CCAPEX.



Le Reglement Intérieur du FSL définit les conditions et modalités d’octroi des aides
ainsi que les modalités de gestion du fonds.

Ce nouveau reglement sera mis en ceuvre le 1¢r juillet 2025.

Financement du FSL

Dijon
Méetropole

Plusieurs Finq ncemeni’ Bailleurs

communes publicsau

métropolitain d (1] FSL nombre de 5

Fournisseurs
d'énergie

L’aide allouée par les fournisseurs d’eau et 'opérateur de téléphonie Orange est sous
forme d’abondons de créances.



PILOTAGE DU DISPOSITIF

La loi du 13 aolGt 2004 relative aux libertés et responsabilités locales a confié
la gestion et le pilotage du Fonds de Solidarité pour le Logement aux Conseils
Départementaux.

Pour le territoire métropolitain, par arrété préfectoral du 25 novembre 2019,
la compétence de la gestion du FSL a été confiée a Dijon Métropole qui pilote
ce dispositif en partenariat avec le comité de suivi du FSL et le comité de pilotage
du PDALHPD.

Le Service Solidarité et Accompagnement Dans le Logement :

e Informe les partenaires sur le dispositif et leur transmet les documents
nécessaires a la complétude des dossiers.

 FEtudie et traite les demandes recues par mail et par courrier.
* Sollicite les instructeurs pour les pieéces manquantes.
* Enregistre les dossiers complets.

* Organise les commissions FSL Maintien, commissions techniques et contribue
a lorganisation de la Commission de Coordination des Accompagnements
(mesures ASLL).

* Assure 'envoi des courriers et mails de réponse aux usagers et aux partenaires
(instructeurs et tiers).

* Liquide les aides et assure le suivi financier et comptable du fonds.



Saisine du FSL

Le Fonds de Solidarité pour le Logement peut étre saisi :
* Par la personne ou famille en difficulté.

* Par le représentant du demandeur sous réserve de I'accord de ce dernier.

La demande de Fonds de Solidarité pour le Logement est formulée sur le document
« Fiche d’évaluation socio-économique » (annexe 2) accompagnée obligatoirement par
les piéces justificatives précisées dans une check-list (voir annexe 6) ainsi que
la « Fiche navette » (annexe 3). Des fiches synthéses Accés et Maintien sont mises
a disposition en annexes 5 et 12.

Le rapport social doit apporter une évaluation compléte relative a la situation
du logement.

Ce qui est demandé :

Préciser le contexte de la demande.

Apporter des éléments d'informations quant au parcours résidentiel
{accés) ou lorigine de I'impayé (maintien).

Proposer un plan d‘aide global incluant l'aide financiere et les démarches
associées dans le domaine du logement, de I'insertion sociale et
professionnelle.

Définir les besoins de la personne en terme d'accompagnement social

renforcé et la nécessité de l'orienter wvers un atelier pédagogique.

U H est précisé quune mesure d'accompagnement social renforcé pourra
conditionner Fétude d’une demande FSL.

Emettre un avis de l'instructeur de la demande.

Faire valider et signer la fiche d'évaluation socio-économique (piéces
justificatives et rapport social) par le cadre de service avant transmission
du dossier.

Tout dossier resté incomplet 10 jours aprées une demande de
pieces s a demande

Le serv er 'usager



FExamen des demandes

Les dossiers déposés sont examinés par le Service Solidarité et Accompagnement Dans
le Logement :

e Pour l'acces : dans un délai de 48 h ouvrables a réception du dossier complet.
Deés la décision prise, la réponse est envoyée par courrier aux personnes et
par mail aux instructeurs et aux tiers.

e Pour le maintien : lors des commaissions FSL Maintien bi mensuelles.

e Pour les demandes d’'intervention de la commission technique, en commission
spécifique trimestrielle.

e Pour les demandes de mesures d’accompagnement social renforcé ASLL, en
Commission de Coordination des Accompagnements tous les mois.

LE MONTANT DES AIDES ACCORDEES
EST SOUMIS A L’APPRECIATION DE LA COMMISSION

Articulation du FSL avec les autres partenaires

L’action du FSL s’articule avec celles relevant d’autres commissions existantes :

Commission de
Coordination et de Commission de
Prévention des édiation du Droit Au
Expulsions Locatives Logement Opposable
(CCAPEX)

Commission
de surendettement

Commissions d'aides
des Centres
Communaux d'Action
Sociale

Commission
de Coordination
es Accompagnements

Par ailleurs, pour les personnes éligibles, les dispositifs d’Aide a 1’Accés et/ou
Maintien dans le logement relevant d’Action Logement
devront étre mobilisés en premier lieu, le FSL pouvant intervenir
a titre complémentaire.

Les commissions se réservent le droit de demander un avis complémentaire
notamment un passage en CCAPEX avant de statuer sur une décision.
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Paiement des aides

Les aides financieres sont octroyées aux créanciers, uniquement par virement, apres
réception de 'ensemble des documents nécessaires a la mise en paiement.

Gestion administrative et financiere du Fonds

La gestion administrative du dispositif et le paiement sont assurés
par le Service Solidarité et Accompagnement Dans le Logement et la Direction
des Finances de Dijon Métropole. Le recouvrement de l'ensemble des aides
remboursables est assuré par le Service de Gestion Comptable de Dijon Métropole.

En cas de difficultés du bénéficiaire d'un prét a en assurer le remboursement,
le Service de Gestion Comptable se réserve la possibilité d’ouvrir une procédure
contentieuse de recouvrement.

Si ces difficultés relevent d’'un changement dans la situation du bénéficiaire depuis
Poctrol de 'aide sous forme de prét, celui-ci aura la possibilité de :

* Demander un réaménagement de son plan de remboursement.

* Saisir la Commission de Remise Gracieuse de Dijon Métropole qui examinera
la demande au regard de son propre reglement.

Recours

Toute décision prise au titre du FSL peut faire I'objet d'un recours sous réserve que
celui-ci soit formulé dans un délai de deux mois apres la réception du courrier de
décision.

Le recours n’est pas suspensif et comporte plusieurs niveaux qui doivent étre sollicités
selon 'ordre suivant :

1. Le recours gracieux

Toute demande argumentée doit étre déposée aupres de Dijon Métropole — Direction
Acces et Accompagnement dans le Logement — Service Solidarité et Accompagnement
Dans le Logement — 11, rue de 'Hopital — CS 73310 — 21033 DIJON Cedex. Le dossier
sera examiné par la/le responsable du Service Solidarité et Accompagnement Dans
le Logement ou son représentant.

2. Le recours hiérarchique

Si la personne souhaite contester la décision prise dans le cadre du recours gracieux,
elle peut déposer un recours hiérarchique, par écrit, dans un délai de
deux mois apres la décision prise dans le cadre du recours gracieux. Le recours
est a adresser a Dijon Métropole — Direction Accés et Accompagnement dans
le Logement — 11, rue de 'Ho6pital — CS 73310 — 21033 DIJON Cedex. Le dossier sera
examiné par la/le Directeur ou son représentant.
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Le recours contentieux

La décision prise dans le cadre du recours hiérarchique peut faire I'objet d'un re
contentieux aupres du Tribunal Administratif de DIJON dans un délai de deux m
a compter de sa notification.

Gestion de la donnée a caractére personnelle

Conformément a la loi « informatique et libertés » (LIL3) n° 2018-493 du 20 juin 2018
relative a la protection des données personnelles modifiant la loi du 6 janvier 1978, et
au reglement général sur la protection des données 2016/679 du Parlement européen
et du Conseil du 27 avril 2016, les personnes sont informées qu’elles disposent
d’un droit d’acces et de rectification aux informations qui les concernent. Dans le cadre
de la réglementation et afin de faire exercer leurs droits, elles sont également
informées qu’elles peuvent contacter le DPO via ladresse email suivante
dpo@metropole-dijon.fr.

Pour en savoir plus sur leurs droits dans le cadre de la réglementation, elles peuvent
les consulter sur le site de la CNIL : https!//www.cnil.fr/ .

Dans le cadre du FSL, Dijon Métropole peut leur demander de fournir des données
personnelles. En fonction des services d’aides auxquels les personnes souscrivent, il
leur sera demandé de fournir des informations obligatoires et/ou facultatives.

Les données personnelles collectées dans le cadre du FSL, sont destinées a un usage
interne. Elles sont confidentielles et traitées comme telles, et ne pourront pas faire
I'objet de cession a des tiers hors périmetre d’action du FSL.

Dijon Métropole met en oeuvre des mesures de sécurité techniques et
organisationnelles afin de protéger les données collectées contre des manipulations
fortuites ou intentionnelles, contre la perte ou la destruction des données, ou encore
contre I'acces a ces derniéeres par des personnes non autorisées.

Politique de confidentialité
et durée de conservation des dossiers

Dijon Métropole s’engage a respecter la vie privée des personnes et a protéger
les informations qui lui auront été communiquées.

Toute information recueillie ne sera conservée que le temps nécessaire aux
traitements des demandes et/ou l'exécution des services demandés conformément
a la reglementation en vigueur.

e Liste nominative annuelle des bénéficiaires par type d'aide 5 ans

e Dossier individuel de demande d’admission de l'aide 10 ans

e Formulaire demande, piéce justificative, compte-rendu d'enquéte,

L. O ; . S 10 ans
décision administrative, notification décision

e Dossier d'aide sociale 10 ans

e Dossier de demande refusée ou restée sans suite 2 ans



mailto:dpo@metropole-dijon.fr
https://www.cnil.fr/

PARTIE |

LES PRINCIPES GENERAUX




LES BENEFICIAIRES

« Toute personne ou famille éprouvant des difficultés particuliéres, en raison
notamment de l'inadaptation de ses ressources ou de ses conditions dexistence a droit
a une aide de la collectivité pour accéder a un logement décent et indépendant ou
sy maintenir et pour y disposer de la fourniture deau, dénergie et de services
téléphoniques» (article 1 de la loi du n°90-449 du 31 mai 1990).

Les logements signalés par arrété d’'insalubrité ou de péril, transmis en application
des articles L.1331-28-1 du Code de la Santé Publique et 511-2 du Code
de la Construction et de 'Habitation, ne sont pas éligibles aux aides du FSL.

Les propriétaires s’engagent a louer des appartements en adéquation avec
cette obligation.

La situation administrative du demandeur

Pour solliciter une aide du FSL, il faut remplir les conditions suivantes :
* Etre majeur ou mineur émancipé.

o Htre en possession d’'un titre de séjour en cours de validité pour les personnes
étrangeres non ressortissantes de 1’'Union Européenne. Pour les couples dont
'un des membres ne dispose pas de titre de séjour, l'aide sera possible
uniquement si la facture est au seul nom de la personne justifiant d'un titre de
séjour. La personne sans titre valide ne sera pas prise en compte dans le calcul
du nombre de parts.

e Répondre aux critéres du baréme financier (annexe 1) susceptible de

modification en fonction de la revalorisation des minimas sociaux.

ALes criteres de majorité et de régularité de séjour ne peuvent faire l'objet
de dérogation.

La situation financiere

1. LES RESSOURCES PRISES EN COMPTE

Il s’agit des ressources de toutes les personnes composant le foyer a I'exception de :
e Aide Personnalisée au Logement (APL).
e Allocation Logement Sociale (ALS).
e Réduction de Loyer de Solidarité (RLS).

e Allocation d’Education de I'Enfant Handicapé (AEEH).

e Prestation de Compensation du Handicap (PCH) et de ses compléments et
des aides.

e Allocations et prestations a caractéres gracieux (article 5 du décret n° 2005-212
du 2 mars 2005).
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Cas particuliers

e Les familles avec des gardes alternées non validées par un juge
il conviendra pour le parent concerné de rédiger une attestation sur I’honn
de garde alternée accompagnée de la piece didentité de l'autre parent.
Le service prendra alors en compte les enfants dans le nombre de parts.

e Les familles avec des personnes incarcérées ou hospitalisées : les personnes

seront considérées a charge si elles apparaissent sur l'attestation de droits de
la CAF.

2. LE TAUX D’EFFORT

La charge que représente le loyer est mesurée par un taux d’effort, calculé
conformément a l'article 1 de I'Arrété du 10 mars 2011 fixant la méthode de calcul
du taux d’effort mentionné a l'article R*441-3-1 du code de la Construction et
de 'Habitation.

Avant de déposer toute demande, il conviendra de calculer le taux d’effort qui se
calcule de la facon suivante :

loyer + charges locatives - aide au logement estimée (acces) ou réelle (maintien)

ressources mensuelles x 100

Dans le cadre du FSL Maintien uniquement, une aide pourra étre accordée, a titre
dérogatoire, si le taux d’effort est supérieur a 35 % sous réserve d'un plan d’aide global
faisant apparaitre des perspectives d’évolution (recherche d'un logement adapté,
augmentation des ressources...).

3. ALLOCATIONS LOGEMENT

Le versement de 'APL ou ALS en tiers payant conditionne toutes les demandes FSL.

AUCUNE AIDE FINANCIERE NE PEUT ETRE ACCORDEE AUX PERSONNES DONT

LES RESSOURCES SONT SUPERIEURES AU BAREME FINANCIER DU FSL

La situation résidentielle

Le FSL intervient pour les logements qualifiés de résidence principale et situés sur
le territoire de Dijon Métropole (23 communes).

Le logement loué doit répondre aux critéres de décence définis par le décret 2002-120
du 30 janvier 2002. Le bailleur devra compléter et signer 'annexe 7 s’engageant ainsi
au respect de cette obligation.
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Le Fonds de Solidarité pour le Logement, au titre des aides liées au loge
Intervient pour :

e Les locataires des secteurs privés et publics.
e Les locataires de logements communaux.

e Les associations pratiquant la sous-location.
e Les locataires des foyers-logements.

e Les étudiants majeurs. Les étudiants logés par le Centre Régional des (Huvres
Universitaires et Scolaires pourront bénéficier des aides sous réserve
d’'un montage financier et de I'assurance de maintien dans les lieux.

e Les colocataires : la demande se limitera a la part a charge de la personne qui
sollicite I'aide, I'autre part restant a la charge du (ou des) colocataire(s).

e Les personnes justifiant d'une attestation de domiciliation.

e Les personnes hébergées, justifiant d’'une attestation d’hébergement, éligibles
uniquement au FSL Acces.

e Les propriétaires occupants.

e Les personnes en accession a la propriété, éligibles au FSL Maintien
uniquement (énergie et téléphonie).

Sont exclus
e Les foyers de type Centre d Hébergement en Réinsertion Sociale (CHRS).

e Les demandes d’aide lorsqu’un lien de parenté existe entre le propriétaire et
le locataire (application des critéres de la Caisse d’Allocations Familiales).

e Les ménages bénéficiant de la garantie VISALE ou d’'une garantie privée.

13
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PRINCIPES SPECIFIQUES

Les aides financiéres a I'acces au logement concernent la prise en charge du dépot de
garantie, du premier mois de loyer, d'une participation a I'assurance locative, d’'une
participation a 'acces au numérique et du kit de premiere nécessité.

Seules les personnes relevant du baréme secours pourront bénéficier d'une aide pour
le premier loyer, le kit mobilier, ’'assurance locative et ’'accés au numérique.

Le Diagnostic de Performance Energétique (DPE) sera pris en compte et devra étre
joint a toute demande FSL Acces.

Les logements concernés par une demande d’aide devront avoir une étiquette A, B, C,
D ou E.

Traitement des dossiers

Les dossiers devront étre transmis  prioritairement par mail au
secrétariat FSL : secretariatfslacces@metropole-dijon.fr ou par courrier a l'adresse
suivante :

Dijon Métropole
Direction Acces et Accompagnement dans le Logement
Service Solidarité et Accompagnement Dans le Logement

11, rue de 'Hépital - CS 73310 - 21033 DIJON Cedex

Le Service Solidarité et Accompagnement Dans le Logement traitera toute demande
relevant d’'une arrivée sur le territoire de Dijon Métropole déposée au plus tard
un mois apres l'entrée dans les lieux, exceptée pour une demande d’aide relative a
lassurance habitation qui devra étre sollicitée impérativement avant I'entrée dans
les lieux.

Un changement d’attribution de logement entraine une annulation de la demande
initiale et la nécessité de constituer un nouveau dossier.

Tous les dossiers de demande d’aide au titre du FSL Accés devront comporter

les éléments précisés dans l'annexe 6 (piéces justificatives obligatoires pour toute
demande FSL Accés).

Les montants mentionnés dans la fiche d’évaluation socio-économique ainsi que
la fiche navette devront étre ceux du logement pour lequel I'aide est sollicitée.

Si la personne est déja dans les lieux, il conviendra de produire I'attestation d’entrée
dans les lieux (annexe 9) au moment de la constitution de la demande.

Le paiement des aides FSL Acces est 1ié a la production de 'annexe 9 dans un délai
maximum d’'un mois apres 'entrée effective.
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DEPOT DE GARANTIE

Le Fonds de Solidarité pour le Logement peut accorder un dépét de garantie
correspondant a un mois de loyer ou de redevance, sans les charges y compris pour
une location meublée.

Le délai entre deux demandes est de minimum 24 mois. Toutefois, les situations
suivantes pourront permettre une dérogation sur la base dun rapport social
circonstancié :

Mutation ou relogement motivé par une meilleure adéquation avec le budget
et / ou la composition familiale.

Situations de violences familiales.
Problemes de santé handicapants.
Sortants de résidence sociale.
Suites de sinistre.

Démolitions.

Types daide accordée

L’aide au dépdt de garantie (DG) sera accordée :

Sous forme d’avance remboursable au moment du départ du locataire.

Ce remboursement sera adressé au Service de Gestion Comptable de
Dijon Métropole - 14 rue Sambin - CS 22325 - 21023 DIJON Cedex.

Pour les bailleurs publics, ce paiement se fera de fagon groupée sur la base
d’'un état récapitulatif précisant les aides accordées apres réception
d’'une attestation confirmant I'entrée dans les lieux. La fréquence du paiement
sera définie avec chaque bailleur. Dans ce cadre, le DG ne sera pas facturé au
locataire et ne pourra en aucun cas constituer un impayé de loyer.

Sous forme de prét. Le prét ne peut étre mis en place que si la décision de I'aide
est prise, au plus tard, la veille de la signature du bail. Sous réserve
du remboursement de la totalité du prét accordé, la restitution du dépot
de garantie sera faite, par le bailleur, au locataire au moment de son départ.
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FINANCEMENT DU PREMIER MOIS DE LOYER

Cette aide ne peut intervenir que dans ’hypothése d'une absence de droits aux aides
au logement.

Elle s’adresse donc aux personnes qui entrent pour la premiére fois dans un logement
sous conditions :
e Pour les personnes hébergées : avoir contribué financierement aux charges liées
a 'hébergement. Ce point doit étre précisé dans I’évaluation.
e Une présence minimum de 16 jours dans le nouveau logement.

e Un QF 4 inférieur a 10 € par jour.

A Les personnes entrant en résidence sociale ne sont pas éligibles a cette aide car
elles percevront 'aide au logement dés le premier jour d’occupation des lieux.

Montant et paiement de I'aide

L’aide sera accordée sous forme d’accord de principe.

Elle correspondra a la somme demandée par le bailleur pour le premier mois et sera
réglée apres la réception de I'avis de loyer a payer.

PARTICIPATION A L'ACCES AU NUMERIQUE :

INSTALLATION D'UNE BOX INTERNET

Elle s’adresse aux personnes qui entrent, pour la premiére fois, dans un logement.

L’aide sera de maximum 30 € et sera réglée des réception de l'avis de paiement
du fournisseur précisant la date de connexion.

PARTICIPATION A L’ASSURANCE LOCATIVE

Le montant est plafonné a 160 € pour une année et sera versé a la compagnie
d’assurance apres réception du contrat ou de 'appel de cotisation.

Spécificité de I'assurance

Le logement doit obligatoirement étre assuré pour la responsabilité civile, les dégats
des eaux et en cas d'incendie (loi n°® 89-462 du 06/07/1989 relative au rapport locatif —
article 7).
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KIT PREMIERE NECESSITE

Cette aide est réservée aux personnes s’installant pour la premiere fois dans
un logement non meublé.

A titre exceptionnel, une demande pourra étre déposée dans le cadre de sortie de
CHRS, CADA, résidence sociale, de situation de séparation de couple treés conflictuelle
et dans les cas de sinistre.

Le kit premiére nécessité comprend deux aides cumulables :

[ f

* Réfrigérateur
Equipements * Appareil de cuisson (tuyau de raccordement
de premiére nécessité pour les gazinieres gaz)
2 articles maximum * Micro-ondes et mixte
¢ | ave-linge

e Table
¢ Chaises

Les aides pourront inclure des frais de livraison.

Ces achats seront possibles uniquement dans les magasins retenus suite a un appel
d’offres. Le service se réserve le droit de modifier les commandes en fonction
des disponibilités des articles.

Les demandes seront a cocher sur I'annexe 10 (électroménager) et/ou l'annexe 11
(mobilier) relatives aux différents appareils. Une vigilance sera a porter sur
l'identification réelle des besoins (dimension, contenance) en adéquation avec
la configuration du logement.

Les commandes et paiements seront effectués dans le cadre d’'un marché public.

Le processus d’approvisionnement des équipements destinés au bénéficiaire sera
réalisé en accord avec le Code de la Commande Publique.

18



PARTIE il

ﬂ\lnﬁs FINANCIERES POUR

LE MAINTIEN AU LOGEMENT




PRINCIPES SPECIFIQUES

Le dispositif FSL Maintien s’inscrit comme une aide facultative pouvant étre
complémentaire au reglement des impayés par la famille ou par la sollicitation
d’autres aides financieres. Il a deux objectifs principaux :

e Soutenir les locataires a étre maintenus dans leur logement.

e Viser a préserver l'acces a différentes fournitures pour des publics en situation
précaire.

Dépot du dossier

Les dossiers devront étre déposés ou envoyés au secrétariat FSL du Service Solidarité
et Accompagnement Dans le Logement uniquement par voie postale a
ladresse suivante :

Dijon Métropole
Direction Acces et Accompagnement dans le Logement
Service Solidarité et Accompagnement Dans le Logement

11, rue de 'Hopital - CS 73310 - 21033 DIJON Cedex

Pour toute démarche ne relevant pas du dépot des dossiers, les prises de contact avec
le service se feront par voie dématérialisée via 'adresse mail suivante :
secretariatfslmaintien@metropole-dijon.fr

Modalités

Participation du demandeur Fréquence
10 % minimum de la dette Plafond d’aide sur 12 mois glissants

Etude du dossier et décision

Les demandes sont étudiées et décidées par la/le responsable du Service Solidarité et
Accompagnement Dans le Logement de Dijon Métropole ou son représentant et
rattachées a une commission bimensuelle.

Seuls les dossiers dérogatoires au titre des impayés de loyer sont étudiés en
Commission FSL en présence des bailleurs et d'un représentant des locataires.

20



mailto:secretariatfslmaintien@metropole-dijon.fr

IMPAYES DE LOYER

Les impayés de loyers devront étre traités le plus en amont possible afin d’éviter que
le ménage s’installe dans un endettement locatif important.
La dette prise en charge par le FSL est constituée par :

Dette = Loyer — Aide au logement — Régularisation de charges — Parking — Frais divers

& Le loyer courant n’est pas inclus dans la dette.

Ny
o La reprise mensuelle du paiement du loyer, méme partielle, est obligatoire (

L'aide au logement doit &tre mise en place en tiers payant. Le cas échéant, la demande sera rejetée 1

(1

Dette<a 3500 € 1

Dette comprise entre 2 200 €et 3500 € : 1
Demande étudiée aprés passage en CCAPEX avec avis favorable de la commission et du bailleur

0 Alde plafonnée a 2000 € (

7
A

OO

O Si aide accordée < montant de la dette = plan d’apurement ou préciser un montage financier 1

p

Sous forme de secours ou prét a minima de 150 €, remboursable en 36 mois maximum.

ALe rapport social devra faire apparaitre clairement I'aide comme un réel levier
au maintien ou permettre un relogement adapté.

Le bailleur devra étre partie prenante du projet et produire un document avec
des éléments justifiant ces évolutions (suspension de la procédure d’expulsion, date de

passage en Commission d’Attribution des Logements pour un nouveau logement).

Une actualisation de I'impayé est obligatoire a la date de passage en Commission.
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IMPAYES D’ENERGIE

Dépot d'une demande FSL

Garantie de maintien ou de rétablissement de la puissance contractuelle énergie
application du décret 2008-780 du 13 aott 2008

Démarches au moment de la constitution de la demande

* S'assurer que le demandeur est toujours titulaire du contrat
(les factures de résiliation ne sont pas prises en compte).

* S'assurer que l'aide sollicitée ne concerne pas une facture de souscription.
* Informer le fournisseur et joindre la fiche de renseignements.

» S’'assurer de I’accés au droit au chéque énergie.

éme N .
e En cas de 2°™° ou 3¢me demande :

& S’assurer du paiement du reliquat de 'impayé apres intervention du FSL.
Dans la négative : aide rejetée.

< Etre vigilant a ne pas dépasser le plafond fixé sur 12 mois glissants.

A En cas de demandes récurrentes, I'aide pourrait étre rejetée ou le montant accordé
diminué.

Une attention particuliére sera apportée aux propriétaires occupants
en situation de précarité énergétique et disposant de bas revenus.

i

Articulation avec la Direction de 'Habitat de Dijon Métropole pour envisager
la possibilité d’engager des travaux d’amélioration
de la performance énergétique du logement.
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Impayés pris en compte

) Facture réelle

Justificatif d’'une échéance impayée datée, comportant un logo de
'opérateur et précisant I'existence ou non d'un plan d’apurement

Aide a titre préventif (fourniture de bois de chauffage, de fuel, de

gaz-citerne, affouages...) sur devis

Modalités

Montant de 'aide

90 % de la dette ou du prélevement impayé

Plafond : 750 € + 35 € par personne supplémentaire

Si aide accordée < montant de la dette = plan d’apurement
ou préciser un montage financier

Sous forme de secours ou prét a minima de 150 €, remboursable en 36 mois maximum.
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IMPAYES D’EAU

Bénéficiaires

Les locataires, les propriétaires occupant ou accédant disposant d'un compteur d’eau
individuel.

Factures concernées

Relevant de distributeurs d’eau dont les contrats sont en cours
au jour de I'examen de la demande.

L’aide ne pourra porter que sur les douze derniers mois de consommation.

Dettes non prises en charge

Suite a un contrat résilié ou relatives a une facture contrat.

Aide

Sous forme de secours ou prét a minima de 150 €,
remboursable en 36 mois maximum.

Attribution de l'aide

Apres le dépot du dossier, le secrétariat FSL se rapprochera du fournisseur d’eau
pour connaitre le montant de 'abandon de créance
qui sera complété d'une aide de Dijon Métropole.

Montant de 'aide

90 % maximum de la facture hors frais de poursuite, de coupure ou rétablissement,
et dans la limite de 160 € et 30 € par personne supplémentaire.
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ASSURANCE LOCATIVE

Bénéficiaires

Seuls les locataires n’ayant pas bénéficié d'une aide similaire dans le cadre du FSL
Acces seront éligibles a cette aide.

Dans le cadre de la prévention des expulsions, une attention particuliére sera portée
aux dossiers relatifs aux personnes qui ne sont pas ou plus assurées ; dans ce cadre,
I'étude de la demande ne se fera que sur devis.

Aide plafonnée a 160 €

IMPAYES DE TELEPHONE FIXE ET INTERNET

Les impayés pris en compte :

gdyés de téléphone fixe et / cu d'internet

dvés de téléphenie mobile dont les contrafs
BN cours au jour de I'examen de la demande

Pour les clients d’Orange, aide sous forme d’abandon de créances sur 12 mois
glissants. Le montant sera laissé a lappréciation du Service Solidarité et
Accompagnement Dans le Logement en prenant en considération 'avis du travailleur
social.

Pour les clients des autres opérateurs, 'aide sera accordée sous forme de secours
d’'un montant plafonné a 150 €, déduction faite des 10 % restés a la charge de ’abonné.
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LA COMMISSION TECHNIQUE

Objectif de la Commission

La Commission Technique est chargée :

D’étudier les origines d’'une consommation excessive d’eau ou d’énergies sur
la base d'un constat avéré d'un montant de factures importantes au regard
de la composition familiale, de la superficie du logement, de la durée
de facturation (tableau de références en annexe 15).

De proposer des solutions permettant de réduire les factures d’eau ou d’énergies
en lien étroit avec la personne concernée, le travailleur social, la Direction
de 'Habitat de Dijon Métropole et I'opérateur technique missionné.

Composition de la Commission

La Commission Technique du FSL est composée :

D’un représentant du Président de Dijon Métropole qui assure la présidence,
ainsi que du Service Solidarité et Accompagnement Dans le Logement.

Du prestataire missionné.

De représentants des fournisseurs de gaz et d’électricité.

De représentants des distributeurs d’eau.

Des bailleurs publics s’ils sont concernés.

D’un représentant de la Confédération Nationale du Logement (CNL 21).
Un représentant de la Direction de ’'Habitat de Dijon Métropole.

Du travailleur social instructeur de la demande.
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FExamen des dossiers

Les demandes d'intervention de la Commission Technique seront présentées par
le travailleur social instructeur en 2¢me partie de Commission FSL Maintien selon
le calendrier proposé.

A Tissue de la commission, une prise de contact aura lieu entre le prestataire,
la personne concernée et le travailleur social pour fixer une date de visite a domicile
commune.

Pieces a fournir

e Fiche d’évaluation socio-économique diiment complétée et signée (annexe 2).
e Fiche navette diment complétée et signée (annexe 3).

e Piece d’identité.

e Justificatifs de ressources.

e Factures.

Modalités d’intervention

Les interventions sont effectuées par un opérateur missionné par Dijon Métropole
dans le cadre d’'une convention.

Le technicien étudiera les caractéristiques du logement, examinera les relevés et
les factures de consommation et ménera une discussion avec le ménage sur son mode
d’utilisation des énergies.

Le travailleur social, référent, présent pendant la visite, sera ainsi informé aussitot si
cela releve du bati ou d'un probleme de consommation.

Au retour de visite, le prestataire établira un rapport de diagnostic. Selon l'origine de
la surconsommation, une proposition de plan d’aide sera précisée en lien avec
la Direction de I'Habitat s’il s’agit d'un probleme du bati, et du travailleur social
s’1l s’agit d’'un probléme de consommation.

Ces éléments devront étre échangés avec la personne et présentés lors de
la Commission Technique suivante avec les intervenants concernés qui actera
les modalités du plan d’aide.

Si la surconsommation reléve du mode de vie du locataire, le travailleur social
proposera un plan d’aide spécifique (participation a une action collective préventive,
orientation PIMM’S, demande de mesure d’accompagnement social renforcé).

Dans le cas ou des travaux seront a exécuter, le prestataire se mettra en lien avec
la Direction de I'Habitat de Dijon Métropole en veillant a informer la personne et
le travailleur social de I’évolution de la situation.
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L’ACCOMPAGNEMENT SOCIAL LIE AU LOGEMENT

La loi n° 90-449 du 31 mai 1990 modifiée et complétée par la loi n° 98-657
du 29 juillet 1998 relative a la lutte contre Iexclusion consacre la notion
d’Accompagnement Social Lié au Logement (ASLL) et fait de la mise en place
des mesures correspondantes I'une des compétences obligatoires du FSL.

I’ASLL est une des mesures préventives du Plan Départemental d’Action pour
le Logement et 'Hébergement des Personnes Défavorisées (PDALHPD).

Elle a pour objectif de garantir une insertion durable dans l’habitat, de lever
les réticences des bailleurs et les inciter a accueillir ou maintenir dans leur parc
des ménages en difficultés entrant dans le cadre du PDALHPD.

Elle se décline en ASLL Acces et ASLL Maintien.

Les bénéficiaires

Les personnes concernées sont :

* Les futurs locataires.

* Les locataires dans le parc public et privé ainsi que les accédants
a la propriété.

= Exprimant un besoin d’accompagnement au moment de l'entrée dans
un nouveau logement.

= Rencontrant des difficultés liées a des impayés de loyer ou des troubles de
voisinage nécessitant I'intervention d’un tiers pour étre soutenues.

Les demandes des ménages relevant du Droit Au Logement Opposable (DALO)
seront prioritairement examinées et exercées.
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Procédure et examen des demandes

Avant toute demande, l'instructeur devra avoir pris contact avec le bailleur et
se rapprocher de la personne gestionnaire acces ou expulsion au sein de
la Direction Départementale de ’'Emploi, du Travail et des Solidarités (DDETS).

L’instructeur doit avoir obtenu préalablement I'accord du ménage. Celui-ci
sera formalisé par la signature de la trame spécifique.

Les premieres demandes de mesures seront étudiées et décidées dans le cadre
des Commissions de Coordination des Accompagnements (CCA), réunies
mensuellement. Les demandes ASLL Acces pourront étre présentées en amont
de 'entrée dans les lieux et validées sous forme d’accord de principe. La mesure sera
effective seulement a 'entrée dans les lieux de la personne.

Les demandes de renouvellements seront étudiées par le Service Solidarité et
Accompagnement Dans le Logement en lien avec I'opérateur et les bailleurs.

Une rencontre tripartite sera organisée dans les premiers jours du démarrage
de la mesure.

Modalités d’intervention

Les mesures sont assurées par des travailleurs sociaux intervenant pour le compte
d'un opérateur retenu dans le cadre d'un marché public.

Les interventions se déroulent majoritairement au domicile de la personne avec
des rendez-vous tres réguliers.

Financement

Dans le cadre du cofinancement du FSL, les bailleurs publics contribuent au
financement des mesures ASLL a hauteur de 35 % du cott de la mesure.

Le nombre de mesures financées ainsi que le coit annuel d'une mesure est fixé dans
le cadre de conventions entre Dijon Métropole et les bailleurs publics.
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Missions - ASLL Accés et ASLL Maintien

r aux démarches administratives, permettre |'accés aux droits

uation et accompagnement budgétaire
Aider et favoriser l'appropriation du logement et de son environnement

rer une meédiation avec I'ensemble des acteurs de la situation

niser la mise en place des relais de fin de mesure en articulation
'I'instructeur

Durée des accompagnements

= ASLL Accés : 3 mois.

Si les objectifs ne sont pas atteints, une mesure Maintien de 6 mois peut étre
proposée, renouvelable une fois.

= ASLL Maintien : 6 mois renouvelable une fois.

Pieces a fournir

Demande de mesure d’accompagnement social renforcé (annexe 16).

Piéce d’'identité du demandeur.
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LES ACTIONS DE PREVENTION ET DE SENSIBILISATION DES MENAGES

Des actions collectives de sensibilisation des ménages seront construites avec
I'ensemble des partenaires.

Les objectifs sont :

Accompagner les ménages Soutenir les ménages pour habiter
dans 'apprentissage des droits dans de bonnes conditions
et obligations liés au statut de locataire et mieux consommer

Différents themes voués a se développer seront privilégiés :

) Consommations d'energie et d'eau

Trucs et astuces pour faire des économies et contribuerau grand cycle de I'eaqu

" Etat des lieux, sighature du bail, assurance habitation, comprendre sa facture

| Tri des déchets

\ Demarches administratives liees au relogement
Donner son préavis, effectuer des changements d'adresse, faire valoir ses droits

Ces actions seront ouvertes a toute personne exprimant un besoin au moment
du dépét d'une demande FSL Acces et Maintien, en lien avec le travailleur social
référent.

Des outils de communication seront mis a disposition des instructeurs par
le Service Solidarité et Accompagnement Dans le Logement pour les actions proposées
(questionnaires, formulaires d'inscription).
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LE FONDS TRAVAUX

Le fonds travaux ne pourra étre mobilisé que :

= Dans le cadre d'une mesure d’accompagnement lié au logement.

= Pour des travaux de premiere nécessité: hygiéne lourde et réparations
locatives (hors période d’entrée).

= Par le travailleur social exercant la mesure.

Piéces a fournir

e TFiche d’évaluation socio-économique diitment complétée et signée (annexe 2).
e Fiche navette diment complétée et signée (annexe 3).

e Piéce d’'identité.

e Justificatifs de ressources.

e Devis de moins de 2 mois.

Conditions

Participation du bailleur au minimum 25 %

Dossier étudié en commission FSL Maintien
qui donnera un accord de principe

A Sans réalisation des travaux dans un délai de trois mois apres 'accord de principe
du FSIL, la décision sera annulée.

Maximum 50 % du montant des travaux

Aide plafonnée a 1 500 €

Pour un logement d’'un bailleur privé
Sur facture aux entreprises

Pour un logement d'un bailleur public
Au bailleur, sur copie de la facture (acquittée, tamponnée, datée, signée) et
présentation d’'un relevé de compte locataire faisant apparaitre le montant
des travaux
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Annexe 1............... Baréme FSL

Annexe 2 ............... Fiche d’évaluation socio-économique

Annexe 3............... Fiche navette

Annexe 4 ............... Convention de paiement a un tiers
ACCES

Annexe 5 .....Fiche synthese

Annexe 6.....Check-list

Annexe 7 .....Proposition de location

Annexe 8.....Attestation d’hébergement

Annexe 9.....Attestation d’entrée dans les lieux

Annexe 10...Fiche descriptive des appareils électroménagers de premiere nécessité

Annexe 11 ...Fiche descriptive du mobilier de premiére nécessité

MAINTIEN

Annexe 12...Fiche synthese
Annexe 13...Check-list
Annexe 14 ...Déclaration d'impayé locatif

Annexe 15...Tableaux de références des consommations estimées en énergies et eau

ACCOMPAGNEMENT SOCIAL LIE AU LOGEMENT

Annexe 16...Demande de prise en charge

Les annexes sont susceptibles d’étre modifiées
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. 1o
FSL - ANNEXE 1 “ouon

métropole
N &
BAREME METROPOLITAIN (EN EUROS) APPLICABLE AU 1ER JUIN 2025 ’

Base de calcul : QF 1 = Ressources / Nombre de parts

SMIC 35 heures net 1426 €

AAH 1034 €

Le baréme sera ajusté automatiguement en fonction de I’évolution de ’AAH et du SMIC net

Plafond QF 12

Personne seule Nombre de parts Aide réglementaire Aide dérogatoire
secours secours et prét

Seule 1,5 689 951

1 enfant 3 517 856

2 enfants 4 465 665

3 enfants 5 455 570

4 enfants 6 448 513

5 enfants 7 443 475

6 enfants 8 439 448

7 enfants et plus 9 437 428

Plafond QF 12

Couple Nombre de parts | pjde réglementaire [T EETE G
secours secours et prét

Couple 2 776 1070

1 enfant 3 620 808

2 enfants 4 543 677

3 enfants 5 517 599

4 enfants 6 500 547

5 enfants 7 487 509

6 enfants 8 478 481

7 enfants et plus 9 471 459

1 A l'exception des ressources suivantes : I'Allocation d'Education de I'Enfant Handicapé (AEEH),
I'Allocation Personnalisée d'Autonomie (APA), la Prestation de Compensation du Handicap (PCH),
I'Allocation de Rentrée Scolaire (ARS), les primes exceptionnelles, I'Allocation Logement (AL),
la Réduction du Loyer de Solidarité (RLS).

2Sjle QF 1 est supérieur au plafond, le dossier n’estpas éligible au FSL.
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FICHE D'EVALUATION SOCIO-ECONOMIQUE

Date de constitution du dossier :

Nom - prenom
Adresse du
demandeur

Présenté par :

Adresse de l'organisme :

Referent administratif -

Reférences a rappeler

M® securite sociale

Intitule de Faide sollicitee

Meantant sollicite

N CAF ou MSA

Ré&f. EDF

Ref. EAL

Re&f. LOYER

Ré&f. MUTUELLE

Decision de la commission

Autre réference

Commission du -

[ Accord

[ ] Rejet

[ Aicumé

Observations

R —

D Secours d'urgence

Signature du responsable

|:| Secours

|:| Subventions

D AMT. Montamt mensuel
Pendant (maois) -

L] prat Montant
Mensualites de
A compier du

||||umanti verser a

Pagen® 1
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COMPOSTION DE LAFAMILLE LCXMEMENT
Etut ohvil Dessmnduur Conjoint Cxtbgorla : Appariemant Typo de logenent :
Nom dusags Mode dhébemgranen :
Mari chin il
Prdmom o &1 &1 rekh
Dwie de nalvssnce o
Lhwd chey reglmpmrncan
Preimalon
Employsur "11:2_
Nationalid
Thirn d mljour
mﬁd
Dt d'wcrig
STUATION DE FAMLLE =
capuiin b : Adroses
Naleaance aftortus o | wrioum
] Foyer retowird du dispoclti RM
ENFANTE MINELU RS A CHARGE OU PLACES
Nam &t prlitom Comla e Chnggrs i AoBvits 50 dooke | Msauns s alious
adsaance parbnth TRAJECTOIRE D'ACTITE DEB 12 DERMIERS MG |
Shustion Piriode Cunbe od
weal
| Crerrmmrachepar
[ Sorjolnt

AUTRES FERSONNES AL FUVER [ dant snbamis. majeirs)

Nam =t priinom

Dl d Deagrfi de

Aciviid ou dealn

Masurs spdciiouen

Pagen™2
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PN Al Iwintaine

Rérmumiration e siwge

Ravenu da Sollderkd Aot

Ranin Accident du Tresall

AL T W

Prima daotivté

[TRTAL DES RESBOLIRCER = A 0,00 &0 0.0o

= : norabes ds parin 000
el g boppornent Drprraprcbour Gt Aulrs

Rdchuchier kinyie ol

Thaues fPliow] P Wi :
TOLAL DEE NEESTUNCEDR =5 + &t 8l agasant 0,00
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locativas ou 4B COpopris

Visaeslon & la prepridsd

Chauffage

Eau

VL rancss hakitation

[Taxs dhabiaton

v s fonlon

(Impite sur o rovanu

Pomslon almomiaine

Blactricitd

e

TRTAL GHARGES = B

TR = {A = B/ b e et

0,0
0,00

{3 Deideclion A L

G- ALITIREDN CHARGES IO PRSI NLEN

RubraUs

TR IYalelal Ll

W rnces compibmeanain - Mutuolls

Frals da Canlira

Frals do garde

WAL rance volure

Frals de traruport

TEképhone { inemet

Plan do surendstisment

Awiree chargos.

TOTAL GHARGES = ¢

a,00

OFim A « [l G | nbe de perls

.00

Nombra da pats

Parsonne lwolds = 1 6
FPorsonne suppliimariaim =
Chef de famile moncpareial = 2
Couple =2

Pugan*3
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D - ALTRER CHARGES
M) CREDNTS - EMPRLINTS {8 fartiiion & 1 proyi)
Neture Cae Crganiams Athbotaire | Montat
Nesbure Crbanciory Dby | Mokt
L Wbl
TOTAL 0,00
TGTAL 0.0
) SAISIES DE REMUNERATION ET INDUS (CAF. ASSEDIC...)
Nature Criandars Domidm | Mokt
dchbacs | memnl | G TIGATION DE LA DEMANDE
[ Auire
PROJET D ACCOMPAGNESIENT G Dis SUN SOGLAL
[ ] Fningement || | madion pmisssionnalin | | | Enfancs
] Sara ] rmerion sociain (] At ittt Do el
TOTAL 00| [ Arree
FLAN EFAIDE FRANCIER

|TCITA.L DEA CHARGES = D | 0,00 |
|'HEITE AVYINRE™

[@F4 = &.- [4G4D) { nommbrs da porta 000
STFETARDE DE TRENENT

M Crbancler il U relamd

TOTAL 0,00
Pagen* 4
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EXPOSE DE LA SITUATION PAR LE TRASILLEUR SOCIAL

Expoas gl wiuntion

Bignahre du Trevallewr Socinl

Paga " 6
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EXPOBE DE LA SITLATION
{Cndre nimarv au demandar)

CADRE RESERVE AU CEMANDEUR,

Jo Mot AN SOl DI CONNANMNGS 08 S0 g
- low Irformations recusl(les sur o fomulains pearssnt falne Foblet d'ure salsle sur fich ber rregnsStique;

- ol T6-17 du 8 janvier 1978 meletive & Minforretique, s fichisn st sux (hertde, o'apefiqus s niponses faties & ca questionnaln;
- oita ol parenilf Un dmolt ofmoohs At da modifioaton pour s donrdss M oonoarmant;

- reiuer do mala alors pratandm & , ot diclars aolllsRer Naldo o
hm.mtg“m::nmﬂu%m “n:-punul p I  AvcUre prostation, ot Inclley

Faka Ls

Slcrushaw du demandsr :

Conformément a la loi « informatique et libertés » (LIL3) n°® 2018-493 du 20 juin 2018 relative a la protection des données personnelles
modifiant la loi du 6 janvier 1978, et au reglement général sur la protection des données 2016/679 du Parlement européen et du Conseil
du 27 avril 2016, vous disposez d’un droit d’accés et de rectification aux informations qui vous concernent.

Dans le cadre de la réglementation et afin de faire exercer vos droits, vous pouvez contacter le DPO via I'adresse email suivante :
dpo@metropole-dijon.fr.

Pagen™a
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*pbuon

métropole

FICHE NAVETTE ol |

FSL - ANNEXE 3

Instructeur de 1a demMande / SECIELAITE ...........cooccuvieeieeeeeiee et eeeee e e ettt e e e st e e s seraaeeesesaeeesans
Coordonnées complétes de I'organisme permettant le suivi de la demande

INTITULE DE L’AIDE SOLLICITEE

LI FSL Acces [ FSL Maintien [ Commission technique [ Fonds travaux [ Atelier collectif

Nature de I'aide Montant sollicité | Montant décidé Commentaire
NOM @S CrEANCIEYS.........ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et
Nom - Prénom et signature Observations
du cadre de l'instructeur (Cadre réservé au SSADL)

Date décision :
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Réservé au demandeur

Réservé au SSADL

demandeur

e

z

eserve au

R

pIJoN

métropole

FSL - ANNEXE 4 N |

CONVENTION DE PAIEMENT A UN TIERS
Des aides accordées au titre du Fonds de Solidarité pour le Logement

Je soussigné / Nous soussignés

Madame / MoNnSIieUr (NOM — PrENOMY) ....eiiiieeiiieecieeeeteeeeteeesteeesteeestaeessseeessseeesseeesseeesaseeessseesnsseesns

Madame / MoNnSIieUr (NOM — PrENOMY) ....eiiiieeiiiieeeieeeereeeeteeeeteeesreeestaeessseeessseeesseeesseeesaseeeesseesnsseesns

Autorise(ons) Dijon Métropole a verser I'aide accordée, d'un montant maximal de ...................... €

Référence du justificatif de 10 SOMME G PAYEN .........ueeeeeeeeeeeeciireeiieeeeeeeecciteeeeeeeeesecciraveenns

Au créancier / a I'organisme suivant :

Nom : Adresse compléte :
(Cadre réservé au Service Solidarité et
Accompagnement Dans le Logement [SSADL])

Fait @ e e, Y- [oovinnnn
Signature du Président de Dijon Métropole Signature du (des) demandeur (s)
~d
I
a
S
3
T
Décision N°......ccccvvveeeennnennn.
Réservé au SSADL

Conformément a la loi « informatique et libertés » (LIL3) n°® 2018-493 du 20 juin 2018 relative a la protection des données personnelles
modifiant la loi du 6 janvier 1978, et au reglement général sur la protection des données 2016/679 du Parlement européen et du Conseil
du 27 avril 2016, vous disposez d’un droit d’acces et de rectification aux informations qui vous concernent.

Dans le cadre de la réglementation et afin de faire exercer vos droits, vous pouvez contacter le DPO via I'adresse email suivante :
dpo@metropole-dijon.fr.
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FSL— ANNEXE 5 FICHE DE SYNTHESE FSL ACCES D!Tlllégc!?ole

Principes généraux )

Un Diagnostic de Performance Energétique sera a joindre a toute demande de FSL
Les logements concernés devront avoir une étiquette A, B, C, Dou E

Le FSL n'est pas éligible aux personnes avec un QF 1 supérieur au baréme Prét ainsi qu'un taux d'effort supérieur a 35 %

Toutes les aides sont liées a une premiére installation excepté le dépot de garantie
Dossier réceptionné au plus tard un mois aprées I'entrée dans les lieux
Une attestation d'entrée dans les lieux fournie par le bailleur est indispensable pour procéder a la liquidation des aides ci-dessous

Natures Bénéficiaires Montants Versements Observations
Locataires ou colocataires . Secours o .
R . , . - 1 mois de loyer hors charges , Délai de 24 mois entre 2 demandes
Dépot de Garantie accédants au parc public ou privé, . ) sous forme d'avance . .
. . . y compris pour les meublés , sauf exceptions voir page 16 du Rl
y compris en résidences sociales remboursable au départ
* Somme due au prorata S * Hors résidences sociales
. . s ; . ecours . N
or Locataires ou colocataires dont le droit a I'AL des jours de présence , : . * Présence >a 15 jours
1¢" mois de loyer \ . | : versé sur avis de loyer a payer
n'est pas ouvert le ler mois du locataire . *QF4<10€
o du bailleur
* Accord de principe * Prise en compte du parcours résidentiel
* Décision prise sur devis sous réserve que
le locataire se sera engagé a régler
Locataires ou colocataires Secours versé le solde si la facture est > 3 160 €
Assurance locative | accédants au parc public ou privé, y compris Aide de 160 € maximum a réception de l'avis . , .
L . . . . * Uniguement avant entrée dans les lieux
en résidences sociales de paiement de I'assureur
* RIB du créancier
au format bancaire et SIRET
S £ Locataires Aide forfaitaire Secours versé a réception
Acces internet o , . . X
s'équipant d'une Box uniquement de 30 € maximum de la facture du fournisseur
Equipements
de 1léere nécessité
Electroménager . , \
22 * Aux magasins retenu"s suite * 1°® installation ou relogement subi
- Réfrigérateurs appel d'offres de Dijon Choix d cériel 3 coch
. , .
- Appareils de ) ) ) Métropole. oix du matériel a cocher
) * Locataires et colocataires accédant c q . (annexes 10 et 11 du RI)
cuisson : - * Commandes et paiements
. au parc public ou privé . * Installation et livraison
- Micro-ondes , effectués dans le cadre
* Logement non meublé d'un marché public sur demande
- Lave-linges :
Mobilier
Table et chaises

Le FSL ne finance ni les frais d'agence, ni les frais liés au déménagement
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FSL - ANNEXE 6 y
\ *puon
FSL ACCES P ;ﬂetropole

Tout b IER INCOMPLET SERA ANNULE 1 RS APRES UNE DEMANDE DE PIECE

Les dossiers FSL sont & transmettre & I'adresse secretariatfslacces@metropole-dijon.fr
au plus tard 1 mois apres la date d'entrée dans les lieux
pour tous les usagers qui s'installent dans 'une des 23 communes de Dijon Métropole

DOCUMENTS LISIBLES ET COMPLETS A FOURNIR POUR LA COMPLETUDE DE TOUTE DEMANDE

O-Fiche d’évaluation socio-économique (annexe 2)

Datée et signée par le demandeur et linstructeur qui I'aura complétée intégralement
au préalable.

O-Fiche navette (annexe 3)
Complétée dans son intégralité par I'instructeur et validée obligatoirement par le cadre.

O-Piéce d'identité en cours de validité
(CNI, titre de séjour, passeport européen...). L'attestation de paiement de la CAF peut suffire
a renseigner I'identité des enfants.

O-Jugement de tutelle ou curatelle pour les majeurs protégés.

Q-Justificatifs de toutes les ressources / prestations sociales / pension alimentaire actualisés et
de toutes les personnes composant le foyer (les montants renseignés sur
la fiche d'évaluation doivent étre similaires aux justificatifs).

Q-Simulation de l'allocation logement du futur logement.

Q-Proposition de location complétée par le bailleur (annexe 7)
ainsi que le DPE

Q-Pour les personnes en situation d’hébergement
L'attestation d'hébergement (annexe 8), la copie de la piece d'identité ainsi qu'un justificatif
de domicile
de I'nébergeant uniqguement si la personne n'est pas entrée dans les lieux.

O-Attestation d’entrée dans les lieux
Si la personne est déja entrée dans le logement (annexe 9).

Q-Convention de paiement a un tiers signée (annexe 4)
Une par nature d'aide sollicitée (deux signatures pour les couples non mariés) renseignant :
Nom, prénom, date de naissance, adresse du futur logement ainsi que le lieu et la date de
la complétude de I'annexe.

Q-RIB bancaire et SIRET pour les tiers
Bailleurs privés, assureurs et opérateurs téléphoniques.

DOCUMENTS SPECIFIQUES A JOINDRE A LA DEMANDE INITIALE

NATURE DE L’AIDE DOCUMENTS A FOURNIR

O-Dépot de garantie

Q-Premier mois de loyer -Avis de loyer a payer du bailleur.

Q-Equipements de premiére nécessité :
’ ; O-Annexe 10 et / ou 11.
* électroménager et / ou mobilier *

QO-Devis nominatif comprenant I'adresse du logement
concerné renseignant le montant annuel et stipulant
la garantie de la responsabilité civile, en cas d'incendie
et dégdats des eaux.

O-Assurance locative

O-Devis nominatif comprenant I'adresse du logement

O-Acceés internet X
concerné.

NB : Une demande d'Accompagnement Social Lié au Logement (ASLL) est & formaliser avec I'annexe 16.
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FSL - ANNEXE 7 . e

DLJON
PROPOSITION DE LOCATION > métropole
A compléter intégralement par le bailleur <
O Bailleur Public 0 Bailleur Privé
Organisme + cachet Organisme + cachet
AAIESSE....viee e AAISS ...
Signataire de la proposition : INOIM e
NOM ot Prénom ...
PréNOM oottt Date de naissance (s/ particulier) ........... Y YA
‘ Tél e Y ST Y S Y S— Y S
FONCUON vttt ML e
Tél e, Y S Y Y S YA RIB a joindre obligatoirement et
N° SIRET Si Organisme ........cccccoovveeeenisineeeeireereenines
Propose a
VL. 7 VI ettt ettt ettt ettt
UN 10GEMENT SITUE ..ottt a et b et s et e b esese e s esese e
Avec un Diagnostic de Performance Energique (DPE)* Classé ...,
dont I'entrée dans les lieux €St PréVUE 1 .......coiiiiiiiiie e
POUr UN Dail d'UNE AUIEE A ...ttt
Detype: [OstudioaTIBis [OT2 OT3 OT4 OT5 [@OT6et+ [J Meublé
Il s'agit: [ d'une colocation 0 d'une mutation [J d'un glissement de balil
Mode de chauffage : [] Collectif I Individuel : préciser ci-dessous :

[J Electricité [1 Gaz [J Fioul [ Bois / Pellet [] Mixte [J Energies renouvelables
Logement équipé d'une arrivée de gaz de ville ] Oui ] Non

Bouteille de gaz autorisée [J Oui J Non

Montant du dépot de garantie (correspondant a un mois de loyer hors charge)

* Les logements concernés devront avoir une étiquette A, B, C, D ou E.

Le DPE sera a joindre a toute demande de FSL

Conformément a la loi « informatique et libertés » (LIL3) n® 2018-493 du 20 juin 2018 relative a la protection des données personnelles modifiant
la loi du 6 janvier 1978, et au reglement général sur la protection des données 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016,
vous disposez d’un droit d’accés et de rectification aux informations qui vous concernent.

Dans le cadre de la réglementation et afin de faire exercer vos droits, vous pouvez contacter le DPO via I'adresse email suivante :
dpo@metropole-dijon.fr.

Tournez la page SVP
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FSL - ANNEXE 7 suite

ENGAGEMENTS DU BAILLEUR f .
DUO

~ métropole
’
Je m'engage :
v A ne pas encaisser le dépot de garantie dans I'attente de la décision du FSL.

v A ce que le logement Iloué réponde aux criteres de décence définis

par le décret 2002-120 du 30 janvier 2002 (liste non exhaustive des criteres ci-apres).
v' A prévenir Dijon Métropole si la date d’entrée dans les lieux est reportée.

v' A prévenir Dijon Métropole en cas de changement d'attribution de logement (et dans ce cas

la demande sera annulée).
v" A restituer a Dijon Métropole I'avance qui lui a été accordée au départ du locataire.

v En cas de non-remboursement de I'avance accordée, a fournir tout document le justifiant.

En cas de manquement, Dijon Métropole se réserve le droit d'annuler la décision prise

Signature (+ cachet du bailleur public ou organisme privé)

précédée de la mention « Lu et approuvé »
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FSL — ANNEXE 7 suite e
*
(A titre indicatif, a ne pas joindre a la demande) DI-‘ n

métropole

CRITERES PRINCIPAUX D'UN LOGEMENT DECENT

Sécurité physigue et conditions sanitaires

Le logement doit tout d'abord étre mis hors d'eau et étre donc a l'abri des infiltrations en cas
d'intempéries, ce qui implique un bon état de la toiture, des menuiseries extérieures et du gros
ceuvre en général. Revétements, tuyauteries et autres matériaux utilisés pour la construction ne
doivent pas présenter de danger immédiat (pas d'angle saillant, de matiére toxique...).

Vérifiez la mise aux normes de |'électricité et du gaz, la présence d'un mécanisme de ventilation,
mais aussi par exemple les garde-fous de I'escalier et des fenétres en hauteur.

Dimensions et surface habitable

Tout logement décent, par définition, doit étre doté d'au moins une piece principale dont la surface
habitable est supérieure ou égale a 9 m?, avec par ailleurs une hauteur sous plafond supérieure ou
égale a 2,20 m. Il est toutefois possible de passer outre ces deux conditions si le volume de la piéce
fait au moins 20 m* — et uniquement si le réglement sanitaire départemental ne s'y oppose pas.

Un logement décent comporte obligatoirement un dispositif permettant le chauffage de la maison
ou de l'appartement dans des conditions normales, avec une arrivée d'énergie. Les autres éléments
indispensables au confort moderne incluent un coin cuisine, une desserte en eau potable,
une évacuation des eaux usées (via raccordement au réseau d'assainissement ou fosse septique
individuelle), des sanitaires et enfin une installation électrique.

Depuis le 1¢" janvier 2018, tous les logements mis en location doivent offrir des garanties minimales
en termes d'étanchéité & I'air extérieur. A compter du 1° juillet 2018, un autre critére relatif
I'aération est ajouté.

Il ne s'agit en aucun cas d'atteindre un niveau élevé de performance énergétique, ni le socle
minimal fixé par la réglementation thermique 2012 pour les logements neufs. Seules les pires
«passoires énergétiques» seront potentiellement touchées par ces nouveaux critéres.

Nouveau : les nuisibles

Depuis le 1¢" janvier 2019, en application de la loi ELAN, un logement décent doit garantir I'absence
d'une infestation par toutes espéces nuisibles ou parasitaires. En d'autres termes, le bailleur doit
s'assurer que le logement n'est pas infesté par les rats, les cafards, les punaises de lit, etc... Les frais
de traitement sont a sa charge sauf si l'infestation résulte d'un manque d'hygieéne et de précaution
du locataire.

Quelles sanctions possibles en cas de logement non décent ?

Un locataire jugeant son logement indécent est en droit de saisir a tout moment le juge du tribunal
d'instance. Si le tribunal donne raison au requérant, il pourra notamment fixer des dommages et
intéréts que le bailleur devra payer au locataire, mais aussi imposer la réalisation de travaux et
méme fixer une réduction de loyer tant que ces travaux n'auront pas été réalisés.

La notion de logement décent évite les situations d'abus dont peuvent étre victimes les locataires
les plus vulnérables, qui ne doivent pas hésiter a faire valoir leurs droits lorsque leur santé ou
leur sécurité sont en jeu.
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FSL - ANNEXE 8 DLJON

métropole

ATTESTATION D'HEBERGEMENT ¥ 9

FONDS DE SOLIDARITE POUR LE LOGEMENT

Je soussigNEé(e), MONSIEUI / Mad@ME .......uiiciiieciieeeiee ettt e e et e e ae e e e av e e e eabeeeenaeeenaeesaneeas

B ToYn [ol1[T=T =) ISP PP PPUPRPRN

Né(e) le il Y A A (VIIE) et
Réside depuis le .......... YA [ v, @MON dOMICIlE @ /aArESSE auuuviiiieiiiieeceeeeeee et
Fait @ e Le. [ oo, /

Pour valoir ce que de droit

Signature de I’'hébergé(e) Signature de I’hébergeant

PIECES JUSTIFICATIVES EXIGEES
La présente attestation, pour étre recevable, doit étre accompagnée de :
v la photocopie d’une piéce d’identité de I'hébergeant

v’ |la photocopie de la quittance de loyer ou d’un justificatif de domicile de moins de 3 mois
(quittance EDF, Facture téléphone...) établi au nom de I’hébergeant

Rappel : Toute fausse déclaration est passible de peines prévues a I’Article L441-7 du Code Pénal

Conformément a la loi « informatique et libertés » (LIL3) n°® 2018-493 du 20 juin 2018 relative a la protection des données personnelles
modifiant la loi du 6 janvier 1978, et au réglement général sur la protection des données 2016/679 du Parlement européen et du Conseil
du 27 avril 2016, vous disposez d’un droit d’acces et de rectification aux informations qui vous concernent.

Dans le cadre de la réglementation et afin de faire exercer vos droits, vous pouvez contacter le DPO via I'adresse email suivante :
dpo@metropole-dijon.fr.
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FSL - ANNEXE 9 ‘I;”()n

métropole

4
ATTESTATION D’ENTREE DANS LES LIEUX

Le paiement des aides FSL Acces est lié a la production de ce document
dans un délai maximum d’un mois apres ’entrée dans les lieux

Atteste que :

Nom(s) du (des) locataire(s) (préciser le(s) nom(s) du(des) titulaire(s) du bail)

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Signature
(+ Cachet pour les organismes)
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DIJON

métropole
4y
FICHE DESCRIPTIVE DES APPAREILS (ELECTROMENAGERS

FSL - ANNEXE 10 L 3

Les dimensions correspondant a votre logement devront étre vérifiées en amont de votre demande
ainsi que la disponibilité du gaz

Les articles fournis seront issus du neuf ou réemploi
- Deux articles maximum -

[ a0 l=) B oY (=) 7o) 1 1 VU R

Téléphone (obligatoire) ......ccceeeveveeeeveeeeieeeeieenee. Mail ..o,
Nombre de personne au foyer : Delda4 O De 5 et plus O

CUISSON (un seul choix possible)

OL50cm ou OLé60cm
Cuisiniéres
O Gaz ou O Mixte ou O Vitrocéramique
ou
Four micro-onde O
LAVE-LINGE
OTop (L4O0cmx P 60 cm—-H90cm) O Hublot (L 60 cm x P 60 cm maximum)
REFRIGERATEUR
O Top O Simple froid O Double froid O Combiné

Signature du demandeur

LIVRAISON
O Oui O Non

Conformément a la loi « informatique et libertés » (LIL3) n° 2018-493 du 20 juin 2018 relative a la protection des données
personnelles modifiant la loi du 6 janvier 1978, et au reglement général sur la protection des données 2016/679 du Parlement
européen et du Conseil du 27 avril 2016, vous disposez d’un droit d’accés et de rectification aux informations qui vous
concernent. Dans le cadre de la réglementation et afin de faire exercer vos droits, vous pouvez contacter le DPO via I'adresse
email suivante : dpo@metropole-dijon.fr
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FSL - ANNEXE 11 ‘l;l_lon

métropole
FICHE DESCRIPTIVE DU MOBILIER 4 J
Dimensions, coloris et modéles a titre informatif - Données non contractuelles
[ a0 1=) oY (=) 11=) 1 1 VRSP
Téléphone (obligatoire) ......cccceeveeeveevceeeieieeeeennee. Mail ..o,
0 1 personne au foyer - A Table poly chéne uniquement
Soit, 1 table 70 cm x 70 cm et 2 chaises
O De 2 a 4 personnes au foyer 0l De 5 personnes au foyer et plus
Soit, 1 table 120 cm x 60 cm et 4 chaises Soif, 1 table 180 cm x 80 cm et 6 chaises
TABLES
O Table poly chéne O Table poly gris
CHAISES
O Bleu O Gris O Noir

Signature du demandeur

LIVRAISON INCLUSE

Conformément a la loi « informatique et libertés » (LIL3) n° 2018-493 du 20 juin 2018 relative a la protection des données
personnelles modifiant la loi du 6 janvier 1978, et au réglement général sur la protection des données 2016/679 du Parlement
européen et du Conseil du 27 avril 2016, vous disposez d’un droit d’accés et de rectification aux informations qui vous
concernent. Dans le cadre de la réglementation et afin de faire exercer vos droits, vous pouvez contacter le DPO via I'adresse
email suivante : dpo@metropole-dijon.fr.
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FSL - ANNEXE 12

FICHE DE SYNTHESE FSL MAINTIEN (

“pbuon

métropole

v Le FSL ne peut intervenir sur le reliquat d'une dette relative d une aide précédente |
v’ Le FSL n'est pas éligible aux factures d'un contrat résilié ou & une facture-contrat
Aide dérogatoire :

v Taux d'effort > 35 %
v QF 1 supérieur au baréme secours
v’ Le travailleur social demande 'aide pour la totalité de la dette
Aides sur 12 mois glissants — 10 % & charge de I'usager

Nature de I'aide

Bénéficiaires

Montant

Observations

Impayé de loyers

- Locataires sans garant ayant repris
le paiement et dont ['allocation
logement est versée au propriétaire

- Propriétaires accédants

Jusqu'd 2 000 €

Si la dette est comprise entre 2 200 € et 3 500 €, la demande
d'aide sera étudiée aprés un passage en CCAPEX.

Un montage financier doit systématiquement étre proposé
pour les dettes > & 1 500 €.

Obligation de reprise de paiement méme partielle.

Impayé de régularisation
de charges annuelles :
chauffage, eau

Locataire du parc public ou privé

- Locataires / colocataires

750€ + 35 €
par personne

Energies supplémentaire | Accord de principe sur devis pour les livraisons de fuel,
- Propriétaires et / ou accédants pellets, bois, bouteilles de gaz.
Equ Titulaire d'un compteur  d'eau 160 €+ 30 € Abonc.:ion de créances du fournisseur d'eau, complété par
individuel par personne une aide du FSL.
supplémentaire
HERUIEEE BEE e Locataire en impayé ou rupture R . ,
(Impayé et souscription de contrat 160 € Ne pas avoir eu d'aide en acces la 1¢e année.
d'un conftrat)
o 150 € Aide plafonnée a 150 € pour tout opérateur sauf Orange
Téléphonie Tout public éligible au FSL I fois / an pour qui le montant sera laissé a I'appréciation du SSADL.

Téléphonie fixe ou portable.

Commission Technique

Tout public éligible au FSL

Présentation de la situation en Commission par le travailleur
social.

Fonds Travaux

Uniguement les usagers accompagnés
dans le cadre d'une mesure liée au
logement

1 500 € maximum

Accord de principe valable 3 mois.

Tous les versements des aides se font directement aux créanciers
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FSL - ANNEXE 13 DIJON
FSL MAINTIEN métropole
S |
Toutr D IER INCOMPLET SERA ANNULE 1 RS APRES UNE DEMANDE DE PIECE
Les dossiers FSL sont & déposer & I'accueil : 11 rue de I'Hopital & DIJON ou & transmettre a I'adresse suivante :

Dijon Métropole
Direction Accés et Accompagnement dans le Logement
Service Solidarité et Accompagnement Dans le Logement
CSs 73310
21033 DIJON CEDEX

DOCUMENTS A FOURNIR POUR LA COMPLETUDE DE TOUTE DEMANDE
Tous les documents transmis devront étre LISIBLES ET COMPLETS

O-Fiche d’évaluation socio-économique (annexe 2)
Datée et signée par le demandeur et I'instructeur qui I'aura complétée intégralement au
préalable.

O-Fiche navette (annexe 3)
Complétée dans son intégralité par l'instructeur et validée obligatoirement par le cadre.

Q- Piéce d'identité en cours de validité
(CNI, titre de séjour, passeport européen...). L'attestation de paiement de la CAF peut suffire a
renseigner |'identité des enfants.

O-Jugement de tutelle ou curatelle pour les majeurs protégés.

O-Justificatifs de toutes les ressources / prestations sociales / pension alimentaire et de toutes
les personnes composant le foyer (les montants renseignés sur la fiche d'évaluation doivent
étre similaires aux justificatifs).

-Convention de paiement a un tiers signée (annexe 4)
Une par nature d’'aide sollicitée (deux signatures pour les couples non mariés) renseignant :
Nom, prénom, date de naissance, adresse du futur logement ainsi que le lieu et la date de
la complétude de I'annexe.

Q-RIB bancaire et SIRET pour les tiers
Bailleurs privés, fournisseurs d'énergie, d'eau, de téléphonie, d’'assurances.

DOCUMENTS SPECIFIQUES A JOINDRE A LA DEMANDE INITIALE

NATURE DE L'AIDE DOCUMENTS A FOURNIR

Q-Annexe 14.

Q-Extrait de relevé de compte ou quittance (bailleurs
publics et privés).

Q+Copie du bail si colocation.

Impayé loyers

Q-Copie recto-verso de la facture de [I'impayé
(facture réelle).

Q-Fiche de renseignements transmise par le fournisseur

Impayé énergies d’'énergie.

O-Lettre de rejet de prélévement ou de relance.

Q-Devis nominatif si demande pour du bois, pellets, fuel
ou bouteilles de gaz.

Q-Relevé de charges et relevé de compte comportant la

Impayé réqgularisation annuelle mention manuscrite suivante : « Solde de ..... € dU au
de charges de chauffage ou d’eau titre de la régularisation de charges de I'année ..... dont
.... € de charges de chauffage / d’'eau ».
Impayé eau -Copie recto-verso de la facture de I'impayé.
Impayé téléphonie Q-Copie recto-verso de la facture de I'impayé.

Q-Justificatif de I'impayé ou du devis de I'assureur
si contrat résilié.

Assurance locative

NB : Une demande d’'Accompagnement Social Lié au Logement (ASLL) est a formaliser avec I'annexe 16.
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FSL - ANNEXE 14 . |

Déclaration d’impayé locatif DHéct?Qole
A compléter par le bailleur )
O Bailleur Public O Bailleur Privé
Organisme + cachet Organisme + cachet
AAIESSE...e e AAIESSE... e

Signataire de la déclaration :

NOM / PréNOM.....c.oiiiiiiiiiieieeieeeiee e

FONCHON. ..o NOM / PIENOM..oooviivessn
Date de naissance (s/ particulier) ....... YA YA

Tél L= PO OO OO

Ml ML s

Date et signature : C. : :
RIB a joindre obligatoirement et

N° SIRET Si Organisme........ccceeveeeeirieeeineeeeeenas

MONSIQUE / IMAAAME@ (OU COIOCATAINE) et eer et eeeseseseseesesesssensssesseessenssseessenesseensensssesssesnsensneens
RETEIENCE AU IOCATAINE...........eeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ee ettt s e ee st st es e st se st s essaeaneaseasemsessssaneaseasensnsenes
Adresse du [OGEMIENL ...ttt b sttt

Date d'@NTIEE AANS 185 THEUX ...ttt s e e e e e e e e e e se e se e seessen s sessasesaseneneens

Type : [ Studio a T1 Bis 0712 [@OT3 @OT4 OT5 [OT6et+ 0 Meublé
S'agit-il d'une colocation: [J oui [J non

Garage / Parking : (0 oui [ non

Mode de chauffage : [0 Collectif O Individuel (préciser ci-dessous la nature)

(] Electricité [ Gaz [J Fioul [J Bois/ Pellet [ Mixte [ Energies renouvelables

Montant de I'impayé (€ ) : ... O At o oot

Allocation Logement : [] Versée au locataire  [J Versée au bailleur [ Absence de droit

Existe-t-il un garant: [J oui [J non

Si oui, lequel : [J Personne physique [ FSL [ VISALE [ Assurance privée

Conformément a la loi « informatique et libertés » (LIL3) n° 2018-493 du 20 juin 2018 relative a la protection des données personnelles
modifiant la loi du 6 janvier 1978, et au réglement général sur la protection des données 2016/679 du Parlement européen et du Conseil
du 27 avril 2016, vous disposez d’un droit d’acces et de rectification aux informations qui vous concernent.
Dans le cadre de la réglementation et afin de faire exercer vos droits, vous pouvez contacter le DPO via I'adresse email suivante :
dpo@metropole-dijon.fr.
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FSL - ANNEXE 15
- Tableausx de références des consommations estimées an 1
SONHA | mmsmemse—==te. Ypion

SOLIDAIRES POUR L'HABITAT e Py

NIAS, COTF 0'CR
& TFRAITHRF BF K71 FOAT

Consommations estimees de chauffage en logement individue] [en KWh)

BX1 io2s 170 1025 1533
@7 1338 1873 1338 2 734
1413 237 1708 2233 3 306
17E 273 EEET] FEET] EE
2054 3248 3857 3248 4362
T6 115 m™ |6 personnes) 2458 3522 4731 Erry 3 0d4
E Type de lngement (haufTage Elertrigue: Gaz de ville Chauftage au Tioul Gaz propans ChaaxfTage au bois
Cay studio ou T2 30 ™
bl w7 3=7 ar =7 19338
-] {1-2 perzonne)
2 T2 45 m* |2 parzonnes) 37 381 02 3= 170
2 BE a0 13 50 3am
! JE0 103 10 1084 3243
& ] 1228 1 1ms (]
M5 1485 1811 1435 I
(ChaufTage Electrigue: iGar e ville Choutage 2 Tioul (GAT propans ChaurTage au bois
14 s 216 i 1837
171 IEE 324 265 T E33
247 324 4B2 384 3438
30 473 7T 473 3 567
) ) ) ) 2357
437 =] BX B&3 I3

ChaufTage Electrigue Gaz g vile Chauftage 2 ficul 1582 propans ChausfTage au bois
351 =2 1073 B2 1260
Bal 1333 1613 1303 1501
1H3 1542 238 1913 2562
1458 2333 2 BE7 2333 1 X6
1776 2754 3 a0a 2733 3023
2570 3377 4131 3377 3482
E Gaz de ville Chauftage = ficul Gaz propans Chaarffage su bois
: o ar Iz 1438
w — — — —
2 ErF] B35 EEL] 1140
£ = 513 a2 2301
T4 20 m* |4 parzonnes E 1130 3593 2351
T35 m* |5 personnes 1102 1343 E 2504
1334 16X3 B3 10012
Chaultage 2 fioul 3z propans ChausfTage au bois
ra iz 1433
EER) Fir3 2050
i 353 2223
3% e 2360
0 I3 1536
B4 2] 3373
otk mencsuel
3L
24%
£
49 £
L
T
3L
ch nitaire [censo !
Type de logement ChaufTage Elertrigue: Gaz g ville Charftage au ficul Gaz propans
Du stusio su TL 30/m° - = - -
[1-Z personnes)
T2 43 ir* |2 personnes S 117 117 117
TIE3 3 pErsOnneS 136 165 163 13
T B0 AT | personne) 157 e 208 208
™5 3 PSR b T 247 27
T6 113 m™ [& personnes) 240 258 232 288

Ces ElEments constituent des estimations susceptibles de varier en fonction de divers criteres parmis lesquels Musage des menages, ke codt des Energies, la qualité Energetigue du logement
Et In performance de sex EQuipements.
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FSL - ANNEXE 16

. 8/
PREFET 0.'".\,5 AO“ 1o
DE LA % l ‘DIJ_O
COTE-D'OR Y e

Liberté
Egalité
Fraternité

DEMANDE DE MESURE
D’ACCOMPAGNEMENT SOCIAL RENFORCE

ACOR-DM — ASLL — EMAS — LDA - CHRS HORS LES MURS — PENSION DE FAMILLE

Date

Présenté par

Institution-Service

Coordonnées

O Premiére saisine

O Demande de réorientation

Bénéficiaire

Conjoint

Nom, Prénom :

Né(e) le :

Adresse :

2
Courriel :

Situation matrimoniale

Nationalité :

QF QUE QhorsUE

QF QUE Q4 horsUE

Si nationalité hors UE

Date d’arrivée en France :

Type de statut

Date d’obtention

Durée de validité

Nature du titre de séjour

Nature carte VPF

Renouvellement de titre :

Carte
d’identité/passeport

Q Oui O Non

Q Oui O Non

N°SS : OO0 00 0. OO0 00 0O
OO OO0 Ad OO0 OO0 4dd

N° CAF : DOOOOO

Coordonnées

du mandataire judiciaire
et type de mesure
exercée :

*Pour les enfants majeurs, merci de décrire précisément leur situation dans le rapport social (besoins, situations administrative, emploi

Les enfants*

, . Situation
Nom, Prénom Né(e) le N . o .
( a charge, droit de visite, scolarisé.......)
Naissance attendue ? 1 Oui O Non | Sioui, a quelle date :
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Autres personnes vivant au foyer

Nom, Prénom

Lien de
parenté

Né(e) le

Situation

Personne ressource suscepti

ble de favoriser I'entrée en relation (facultatif)

Lien de

Nom, Prénom . Coordonnées
parenté
Budget familial
Ressources Charges
Nature Montant Nature Montant
TOTAL: TOTAL:
Suivi en cours par un ou plusieurs services 4 Oui U Non

Service de référent

Nom du référent et coordonnées

Nature du suivi

Dispositifs d’accompagnement spécifiques déja sollicités (ASLL, MASP, SIAO....) Préciser les dates

Situation administrative et financiere

S/t.‘u.at/on. U Ajour Q A consolider Q Incurie O NR
administrative
Endettement U Inexistant O Léger O Important O NR
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Logement

U Locataire

Bailleur :

U Propriétaire

U Sans domicile
& Non concerné
par cette commission

U Hébergé | U Colocataire

Parcours résidentiel des
trois derniéres années

Période :

Type de logement :
Propriétaire / bailleur :
Motif du départ :

Paiement du loyer Q Ajour | O Dette /Montant:
Troubles de voisinage Q Non Q Oui / Nature :
O Pas | O Probleme U Entassement
Entretien du logement de d’hygiéne
difficulté
U Non O Oui / Motif :
Stade de la procédure :
Procédure d’expulsion 0 Commandement de payer O Assignation
locative U Résiliation du bail U Commandement de quitter
U Demande de réquisition U Concours accordé
de la force publique & Non concerné par cette commission
& Non concernée par cette commission : reléve de la CCAPEX
CCAPEX
e U Non O Oui
Mobilisation du .
. , U Non O Oui
contingent préfectoral
O Non Q Oui / Date de la commission :

DALO

Réponse DALO :

NU demande logement
social :
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Santé

Demandeur
Mutuelle : O Oui O Non  [OCSS [ CSS participative
O Rupture de soins
Suivi médical en cours :
0 Médecin traitant :
Suivi CMP : [0 Oui [0 Non
Pathologie somatique d QOoui Praticien : a
connue Non NR
Addiction NDon U Oui Praticien : 5R
Trouble psychique NDon U Oui Praticien : ER
Conjoint
Mutuelle : O Oui O Non  [OCSS [ CSS participative
O Rupture de soins
Suivi médical en cours :
O Médecin traitant : Suivi CMP : I
Oui 0 Non
Pathologie somatique a U Oui Praticien : a
connue Non NR
- a U Oui Praticien : a
Addiction Non NR
. a U Oui Praticien : a
Trouble psychique Non NR
Emploi/Formation
Demandeur
(H Neb]! 0 CDD, intérim U Chémage Q RSA | A AAH/ | Qretraite | A Autre
[] Temps plein [] Temps plein [J Indemnisé Invalidité Préciser :
OTemps [ITemps partiel | [lnon
partiel indemnisé
Mobilité
Niveau scolaire
Maitrise de Orale O Oui O Non | Ecrite QOui O Non
la langue Langue maternelle :
Conjoint
U CDI U CDD, intérim U Chémage O RSA | A AAH/ | Qretraite | O Autre
[] Temps plein [] Temps plein [] Indemnisé Invalidité Préciser :
[] Temps [] Temps partiel | [1non
partiel indemnisé
Mobilité
Niveau scolaire
Maitrise de Orale  QOui O Non | Ecrite Qoui O Non
la langue Langue maternelle :
Lien Social
Isolement : U Oui U Non ‘ Famille : U Oui U Non ‘ Amis : U Oui U Non
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Exposé de la situation et contexte de la demande

Origine de la demande-Démarches engagées par le service social de secteur et limites d’intervention :

U Derniére visite a domicile effectuée le :
Si VAD impossible, expliquer pourquoi :

U Dernier contact avec le bailleur le :
Nom de 'interlocuteur :
Si contact non effectué, expliquer pourquoi :

Rapport social étayé, explicitation des freins a I'accés aux services de droit commun notamment
en matiére de santé, risques encourus par la personne, valorisation des compétences, situation
des enfants majeurs......

Degré d’autonomie de la personne : Définition des objectifs a travailler :
U Fait ses démarches seul.e U Accés dans le logement
U Accede aux soins U Maintien dans le logement
U Sait exprimer ses besoins U Relogement
U Se déplace sans difficulté O Accés aux soins
U Autre U Gestion administrative
U Vie sociale
U Articulation avec le droit commun
O Autres :
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Type de mesure sollicitée :

O ASLL O ACOR-DM O EMAS

U LDA U CHRS hors les murs U Pension de famille
Argumentaire :

Le demandeur adhére —t-il a cette proposition d’accompagnement O Oui O Non
Le demandeur est-il informé de cette proposition d’accompagnement U Oui U Non

Signature du demandeur
(obligatoire pour une demande d’ASLL)

Nom du travailleur social : Document validé par le responsable
Date : hiérarchique
Signature : Nom du cadre :

Date :

Signature :

Cadre réservé a la commission

Date de passage en commission : Décision de la commission :

4 Accord

U Accord liste d’attente

U Ajourné pour complément d’information

U Rejet
Type de mesure et objectifs validés :
O ASLL U ACOR-DM U EMAS
U LDA U CHRS hors les murs U Pension de famille
U Autre
Objectifs :

U Accés dans le logement

U Maintien dans le logement

U Relogement

O Acceés aux soins

U Gestion administrative

U Vie sociale

U Articulation avec le droit commun
U Autres :

Date et signature du cadre référent pour la commission

Conformément a la loi « informatique et libertés » (LIL3) n® 2018-493 du 20 juin 2018 relative a la protection des données personnelles
modifiant la loi du 6 janvier 1978, et au réglement général sur la protection des données 2016/679 du Parlement européen et du Conseil
du 27 avril 2016, vous disposez d’un droit d’acces et de rectification aux informations qui vous concernent.

Dans le cadre de la réglementation et afin de faire exercer vos droits, vous pouvez contacter le DPO via I'adresse email suivante :
dpo@metropole-dijon.fr.
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